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ИСКУССТВО ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ: 

ЭВРИСТИЧЕСКИЙ ПОДХОД
В МЕНЕДЖМЕНТЕ
Коробова М.В., 

старший воспитатель ГБОУ «Школа №1347», Москва

Аннотация. В статье рассматривается понятие «эвристика» и практиче-

ское применение эвристических методов в управлении. На примере ши-

роко известного метода мозгового штурма, популярного в бизнес-среде, 

показано, как эти подходы внедряются в руководство дошкольных об-

разовательных организаций. Автор описывает различные форматы кол-

лективного поиска решений, их специфику и иллюстрирует примерами 

из опыта дошкольных образовательных организаций.

Ключевые слова: управленческие решения, задачи, эвристика, эвристи-

ческий метод, мозговой штурм, контраргумент.

Управленческая деятель-

ность в дошкольной образова-

тельной организации сопряже-

на с решением значительного 

количества нетиповых педаго-

гических задач. Процесс выра-

ботки управленческих реше-

ний в таких условиях является 

сложным и нелинейным. Тра-

диционно он основывается
на коллективном обсуждении, 

аккумуляции профессиональ-

ных идей и поиске новых под-

ходов. Однако, когда стандарт-

ные алгоритмы оказываются 

неэффективными, возникает 

управленческое противоре-

чие между наличием проблемы 

и отсутствием готового реше-

ния. Частой причиной тупико-

вой ситуации является не сама 

проблема, а низкая эффектив-

ность процесса ее обсуждения, 

что приводит к значительным 

временным затратам при нуле-

вой результативности.

Методология эффективного 
принятия управленческих 
решений в дошкольном 

образовании: роль 

эвристического подхода
В качестве методологиче-

ского инструмента преодоле-

ния данного кризиса предлага-

ется применение эвристиче-
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ских методов, представляю-

щих собой систему приемов 

для продуктивного поиска и ре-

ализации сложных решений 

через специально организо-

ванную дискуссию.

По мнению В.И. Андрее -

ва, «эвристика � это относи-

тельно самостоятельная нау-

ка и как наука представляет со-

бой область научного знания, 

исследующая закономернос-

ти, принципы, систему мето-

дов и приемов творческой дея-

тельности и на этой основе 

раз рабатывающая системную
и многомерную методологию 

различных видов и форм твор-

ческой деятельности, в том 

числе и творческого самораз-

вития в целях повышения ее 

эффективности» [1]. Эвристи-

ка рассматривается автором 

также и в более узком смысле: 

как приемы, правила-указания, 

наводящие вопросы, стимули-

рующие и направляющие ка-

кую-либо деятельность «в си-

туациях неопределенности,

в решении соответствующих 

проблем и задач» [1].

Неслучайно собрания, засе-

дания, планерки и другие фор-

мы обсуждения новых про-

блем и разработки решений 

прочно вошли в практику ра-

боты руководителей и педаго-

гов образовательной органи-

зации. Педагогические со-

вещания, проведенные без 

подготовки, малоэффективны 

и не доставляют удовлетворе-

ния их участникам. Часто ра-

ботники с большой неохотой 

идут на собрания и совещания, 

потому что эффективность
падает, если людей слишком 

много, а время затягивается. 

Обсуждаются вопросы, не от-

носящиеся к главной пробле-

ме, или никто не может пред-

ложить ни одной идеи.

Принципиальное разгра-

ничение процессов стратеги-

ческого планирования и пер-

сональной оценки является 

необходимым условием для 

эффективной групповой рабо-

ты и принятия качественных 

решений. Совмещение данных 

процессов порождает ряд нега-

тивных эффектов:

� когнитивное  подавл е -

ние. Обстановка, связанная 

с персональной оценкой, 

взысканиями или критикой, 

провоцирует у сотрудников 

состояние психологичес-

кой защиты. Это блокирует
когнитивные функции, от-

ветственные за генерацию 

идей, критическое мышле-

ние и поиск нестандартных 

решений. Мышление участ-
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ников смещается с поиска 

оптимального результата
на стратегии избегания лич-

ных рисков и негативной 

оценки;

� социально-психологические 
барьеры. Коллектив перехо-

дит в состояние пассивной 

обороны. Преобладающими 

реакциями становятся кон-

формизм, уход от проблема-

тики и девиантное поведе-

ние, направленное на ми-

нимизацию персональной 

ответственности, а не на кол-

лективное решение задач;

� снижение групповой эффек-
тивности. Вместо желае-

мого синергетического эф-

фекта, при котором группа 

производит результат, пре-

восходящий сумму индиви-

дуальных вкладов, возника-

ет разобщенность. Энергия 

группы тратится на управ-

ление социальными риска-

ми и межличностными на-

пряжениями.

Следовательно, интеграция 

вопросов трудовой дисципли-

ны и персональных достиже-

ний в процесс коллективного 

обсуждения стратегических 

вопросов системно приводит
к регрессу качества решений, 

подавлению интеллектуаль-

ного потенциала команды и де-

градации групповой дина-

мики.

Эвристические же методы 

позволяют снять имеющиеся 

проблемы, так как они базиру-

ются на принципах, опреде-

ляющих стратегию и тактику 

персонала при решении сла-

боструктурированных и неза-

программированных проблем, 

стимулируют творческое мыш-

ление в процессе принятия
решения, способствуют гене-

рированию новых идей, ис-

пользование которых позволя-

ет повышать эффективность 

решения управленческих за-

дач [2].

Эвристические техники
в системе принятия 

управленческих
решений ДОО

Рассмотрим эвристические 

методы, наиболее часто ис-

пользуемые в практике при-

нятия управленческих реше-

ний. Наиболее популярный
из них � мозговой штурм.

Иногда возникают ситуа-

ции, когда лицам, принимаю-

щим решения, достаточно 

сложно найти любой вариант 

решения проблемы. В этом 

случае возможно применение 

данного метода, который по-

зволяет рассмотреть и сопо-
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ставить индивидуальные су-

ждения, спектр идей отно-

сительно решения проблем,

а после принять соответствую-

щее решение.

Существует несколько раз-

новидностей мозговых штур-

мов: прямой, обратный, двой-

ной, конкуренция идей и дру-

гие. Рассмотрим наиболее 

распространенные из них.

Прямой мозговой штурм � 

это регламентированный ме-

тод коллективной генерации 

идей, направленный на поиск 

решений творческой задачи. 

Ключевой принцип метода � 

строгое разделение процессов 

генерации и последующей кри-

тической оценки. Его основ-

ные регламентирующие прин-

ципы � это запрет на критику, 

которая полностью исключа-

ется на этапе генерации идей. 

Важно установить приоритет 

количества над качеством: по-

ощряется выдвижение макси-

мального количества пред-

ложений, включая ассоциа-

тивные и фантастические. Все 

участники обладают равными 

правами; выступления ограни-

чены по времени (например,

1 минута). Участники могут 

комбинировать и улучшать идеи 

друг друга, задавая уточняю-

щие и развивающие вопросы.

Эффективность метода обе-

спечивается предварительным 

инструктажем участников, на-

правленным на формирова-

ние навыков конструктивной 

дискуссии: умения не переби-

вать, не отклоняться от темы
и фокусироваться на развитии,

а не на отрицании предложений.

В случае если применяет-

ся обратный мозговой штурм, 

то вместо генерации новых 

идей выслушивается альтерна-

тивное мнение, критика имею-

щихся. Правила: критикуется, 

обсуждается и оценивается ка-

ждая идея на ее соответствие 

начальным требованиям, воз-

можности ее реализации или 

отсутствие таковой, экономич-

ность и рациональность исполь-

зования кадровых и матери-

альных ресурсов, применение
в других сферах деятельности 

образовательной организации; 

критика излагается лаконично,

в позитивном ключе. Некоторые 

идеи можно обсудить позднее. 

Выступления не должны превы-

шать 15 минут.
Метод вопроса необычен 

тем, что его целесообразно ис-

пользовать для отбора допол-

нительной информации в ус-

ловиях проблемной ситуации 

или упорядочения той, что уже 

найдена при решении пробле-

Конец ознакомительного фрагмента
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